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1. Scop

Orice persoand sau organizatie care considera ca a fost tratatd in mod incorect are dreptul de a face apel.
Prezenta procedura identificd metodele prin care se inregistreaza, se investigheaza si se solutioneaza caile
de atac Tmpotriva deciziilor ASR-CertPers.

2. Aplicabilitate
Aceastd procedurd se aplica la administrarea tuturor contestatiilor formulate impotriva deciziilor ASR-
CertPers (ANB).

3. Definitii
Recurs: o obiectie formala la o decizie a ASR CertPers.

4. Responsibilitati

Consiliul consultativ/de conducere al ASR-CertPers are responsabilitatea de a solutiona toate contestatiile
Tmpotriva deciziilor ASR CertPers. Secretariatul ASR-CertPers are responsabilitatea de a Tnregistra toate
apelurile.

S. Cerinte si recomandari

5.1. Depunerea apelurilor

In cazul in care un candidat doreste si depuni o contestatie impotriva rezultatului siu, acesta se adreseazi
ANB in termen de patru sdptaméni de la primirea rezultatelor sale. Contestatiile se inregistreaza si se
analizeaza numai daca sunt depuse in scris la secretariat sau la directorul executiv al ASR-CertPers. Orice
contestatie primitd de directorul executiv trebuie sa fie transmisd imediat Secretariatului ASR-CertPers
pentru nregistrare.

5.2. Tnregistrarea apelurilor

Secretariatul ASR-CertPers tine un registru al tuturor apelurilor. Registrul specifica: data, natura generala
si sursa apelului. De asemenea, registrul trebuie sa contina spatiu pentru numele persoanei/persoanelor care
realizeaza investigarea, tipul de rezolutie si data la care apelantul a fost notificat in scris cu privire la
rezolutie.

5.3. Investigarea plangerilor

In cazul in care o contestatie nu poate fi rezolvati de personalul ASR-CertPers, orice persoani sau
organizatie are dreptul de a face apel la Consiliul consultativ/de conducere al ASR-CertPers, care poate
numi un "comitet de apel” pentru a trata astfel de cazuri in numele sau.

Tn cazul in care apare un astfel de caz, directorul executiv al ASR-CertPers notifica in scris Consiliul
consultativ/de conducere al ASR-CertPers. Dupa analizarea apelului, Consiliul consultativ/de conducere
numeste o comisie de apel pentru a determina validitatea si posibilele solutii ale apelului.

Comisia de apel este formatd din cel putin doud persoane: una dintre ele poate fi presedintele comisiei
(comisiilor) de examinare/evaluare, dar cel putin o altd persoand nu trebuie sd fi participat la
examen/evaluare.
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Conducatorul executiv ofera persoanei care face apelul posibilitatea de a-si prezenta cazul in fata
comisiei de apel.

5.4. Luarea deciziilor privind caile de atac

In cazul in care comisia de apel stabileste ci apelul este justificat, se va efectua o investigatie
suplimentara pentru a determina solutiile posibile.

In cazul in care comisia de apel stabileste ca apelul nu este justificat, consiliul consultativ/consiliul de
conducere notifica In scris apelantul, prin intermediul secretariatului ASR-CertPers, cd apelul nu a fost
convingator. Aceasta decizie este definitiva.

Comisia de apel in cazul apelurilor convingdtoare va investiga in continuare si va raporta solutiile
posibile presedintelui Consiliului consultativ/de conducere, care poate decide cu privire la solutie sau poate
fi prezentatd Consiliului consultativ/de conducere pentru a lua o decizie. Rezolutiile care necesitd modificari
ale procedurilor de functionare trebuie sa fie prezentate membrilor Consiliului consultativ/Consiliului de
conducere al ASR-CertPers in vederea solutionarii.

Intreaga proceduri trebuie sa asigure ca toate recursurile sunt solutionate, in mod impartial, in principiu,
in termen de cel mult zece (10) saptamani de la data la care a fost prezentat recursul.

5.5. Notificarea solutiondrii apelurilor

Ori de cate ori un apel este investigat, solicitantul apelului trebuie sa fie notificat in scris cu privire la
solutionarea acestuia. Rezultatul recursului se comunicd in termen de doud sdptaimani de la audierea
recursului.

5.6. Improvement possibilities analysis
La finalul procesului de solutionare a unui apel sau a unei plangeri, ASR-CertPers va lua in considerare
orice oportunitdti de Tmbunatatire a practicilor si procedurilor sale.

5 Inregistrari
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