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1. Scop 

Orice persoană sau organizație care consideră că a fost tratată în mod incorect are dreptul de a face apel. 

Prezenta procedură identifică metodele prin care se înregistrează, se investighează și se soluționează căile 

de atac împotriva deciziilor ASR-CertPers. 

 

2. Aplicabilitate 

Această procedură se aplică la administrarea tuturor contestațiilor formulate împotriva deciziilor ASR-

CertPers (ANB). 

 

3. Definitii 

Recurs: o obiecție formală la o decizie a ASR CertPers. 

 

4. Responsibilitati 

Consiliul consultativ/de conducere al ASR-CertPers are responsabilitatea de a soluționa toate contestațiile 

împotriva deciziilor ASR CertPers. Secretariatul ASR-CertPers are responsabilitatea de a înregistra toate 

apelurile. 

 

5. Cerințe si recomandări 

5.1. Depunerea apelurilor 

În cazul în care un candidat dorește să depună o contestație împotriva rezultatului său, acesta se adresează 

ANB în termen de patru săptămâni de la primirea rezultatelor sale. Contestațiile se înregistrează și se 

analizează numai dacă sunt depuse în scris la secretariat sau la directorul executiv al ASR-CertPers. Orice 

contestație primită de directorul executiv trebuie să fie transmisă imediat Secretariatului ASR-CertPers 

pentru înregistrare. 

5.2. Înregistrarea apelurilor 

Secretariatul ASR-CertPers ține un registru al tuturor apelurilor. Registrul specifică: data, natura generală 

și sursa apelului. De asemenea, registrul trebuie să conțină spațiu pentru numele persoanei/persoanelor care 

realizează investigarea, tipul de rezoluție și data la care apelantul a fost notificat în scris cu privire la 

rezoluție. 

5.3. Investigarea plângerilor  

În cazul în care o contestație nu poate fi rezolvată de personalul ASR-CertPers, orice persoană sau 

organizație are dreptul de a face apel la Consiliul consultativ/de conducere al ASR-CertPers, care poate 

numi un "comitet de apel" pentru a trata astfel de cazuri în numele său.  

În cazul în care apare un astfel de caz, directorul executiv al ASR-CertPers notifică în scris Consiliul 

consultativ/de conducere al ASR-CertPers. După analizarea apelului, Consiliul consultativ/de conducere 

numește o comisie de apel pentru a determina validitatea și posibilele soluții ale apelului. 

Comisia de apel este formată din cel puțin două persoane: una dintre ele poate fi președintele comisiei 

(comisiilor) de examinare/evaluare, dar cel puțin o altă persoană nu trebuie să fi participat la 

examen/evaluare.  
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Conducatorul executiv oferă persoanei care face apelul posibilitatea de a-și prezenta cazul în fața 

comisiei de apel. 

 

5.4. Luarea deciziilor privind căile de atac 

În cazul în care comisia de apel stabilește că apelul este justificat, se va efectua o investigație 

suplimentară pentru a determina soluțiile posibile. 

În cazul în care comisia de apel stabilește că apelul nu este justificat, consiliul consultativ/consiliul de 

conducere notifică în scris apelantul, prin intermediul secretariatului ASR-CertPers, că apelul nu a fost 

convingător. Această decizie este definitivă. 

Comisia de apel în cazul apelurilor convingătoare va investiga în continuare și va raporta soluțiile 

posibile președintelui Consiliului consultativ/de conducere, care poate decide cu privire la soluție sau poate 

fi prezentată Consiliului consultativ/de conducere pentru a lua o decizie. Rezoluțiile care necesită modificări 

ale procedurilor de funcționare trebuie să fie prezentate membrilor Consiliului consultativ/Consiliului de 

conducere al ASR-CertPers în vederea soluționării. 

Întreaga procedură trebuie să asigure că toate recursurile sunt soluționate, în mod imparțial, în principiu, 

în termen de cel mult zece (10) săptămâni de la data la care a fost prezentat recursul. 

5.5. Notificarea soluționării apelurilor 

Ori de câte ori un apel este investigat, solicitantul apelului trebuie să fie notificat în scris cu privire la 

soluționarea acestuia. Rezultatul recursului se comunică în termen de două săptămâni de la audierea 

recursului. 

5.6. Analiza posibilităților de îmbunătățire 

5.6. Improvement possibilities analysis 

La finalul procesului de soluționare a unui apel sau a unei plângeri, ASR-CertPers va lua în considerare 

orice oportunități de îmbunătățire a practicilor și procedurilor sale. 

 

5 Inregistrari 

6.1 Registrul de apeluri 

6.2 Apeluri 

6.3 Note de anchetă 

6.4 Scrisoarea de notificare a soluționării recursului 

 

6 Referinte (ultime editie/revizie) 


